
Central de Despacho -
DAMM TetraFlex® Dispatcher

Simplicidad 
Con la simplicidad clave de todos los 
productos desarrollados por DAMM, TetraFlex 
Dispatcher está diseñado exclusivamente para 
la infraestructura de Sistema DAMM TetraFlex, 
lo que le permite hacer funcionar al instante las 
características del despachador.

Funcionamiento eficiente
Con DAMM TetraFlex Dispatcher el operador 
puede configurar y monitorizar cualquier llamada 
individual, de grupo y de difusión y realizar 
escuchas discretas y de ambiente. 

DAMM TetraFlex Dispatcher puede manejar 
toda la flota de suscriptores y monitorizar hasta 
32 transmisiones de voz al mismo tiempo con 
mensajes de voz y datos simultáneos. 

Interfaz de usuario fácil de usar
Las funciones del despachador son de fácil 
acceso y uso a través de la interfaz de usuario 
gráfica e intuitiva multilingüe, sin necesidad 
de largos programas de capacitación para los 
operadores. 
 

Localización por GPS
DAMM TetraFlex Dispatcher permite rastrear en el 
mapa por GPS a los suscriptores, proporcionando 
al operador una visión general fácil de su flota. 
Además, la función GPS muestra la velocidad y 
dirección del suscriptor al GPS y proporciona el 
historial de posicionamiento por GPS.  
 
Comunicaciones cruciales
Para garantizar la confiabilidad constante y el 
control de las comunicaciones cruciales, DAMM 
TetraFlex Dispatcher ofrece el status instantáneo 
de llamadas de voz e histórico, la visualización 
instantánea de las alertas de los nudos de 
infraestructura, bien como el histórico DGNA de 
suscriptores individuales y grupos.

Flexibilidad
DAMM TetraFlex Dispatcher se instala 
directamente en una computadora por separado 
y pueden operar uno o varios radiooperadores 
desde cualquier ubicación conectada a la 
infraestructura TetraFlex a través de la red          
troncal IP. 

DAMM TetraFlex® Dispatcher ofrece funciones para aumentar la eficiencia de las 
organizaciones que gestionan una flota de suscriptores con las necesidades de 
comando, control y monitorización de las comunicaciones por radio.
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Funciones de llamadas compatibles
• 	Llamada grupal
• 	Llamada individual símplex y dúplex
• 	Llamada de difusión
• 	Monitorización de todas las llamadas activas
• 	Enviar y recibir textos SDS
	 (Short Data Services)
• 	Enviar y recibir status SDS
• 	Llamadas por red PABX/PSTN
• 	Máster PTT 

Servicios de Despacho
• 	Fusión de llamadas
• 	Llamada autorizada por radiooperador
• 	Llamada prioritaria y de emergencia
• 	Crear y agregar grupos DGNA
• 	Posicionamiento por GPS de todos los		
	 suscriptores en el mapa
• 	Mostrar la velocidad y la dirección de los 	
	 suscriptores al GPS
• 	Historial de posicionamiento por GPS
• 	Actualizaciones de la agenda telefónica desde el 	
	 registro de suscriptores
• 	Edición del permiso en el registro de suscriptores
• 	Historial de DGNA de los suscriptores               	
	 individuales y grupos
• 	Status e historial de llamadas de voz
• 	Mostrar alertas del nudo
• 	Llave de seguridad y protección opcional con 	
	 código PIN

Requisitos técnicos
• 	Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y 8
• 	1 GB RAM
• 	Procesador Pentium 4 de 1 GHz 
• 	1 GB de espacio libre en el disco rígido
• 	Tarjeta de sonido compatible con Windows
• 	IE 6.0 o superior (Google map)
• 	Base de datos MS SQL Compact (incluida en el 	
	 paquete de software DAMM TetraFlex		
	 Dispatcher)
•  NET Framework 2.0 (incluido en el paquete de 	
	 software DAMM TetraFlex Dispatcher)	

Características principales
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